
Gestión de la Calidad Asistencial: 
uniendo esfuerzos, multiplicando 
beneficios. 
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Tratado sobre política aritmética 
“Los Hospitales de Londres son… mejores que los de París, 
pues en los mejores hospitales de París fallecen 2 de cada 
15 pacientes, mientras que en los peores hospitales de 
Londres fallecen 2 de cada 16” 

S. XVII. Sir William Petty 
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DUQUE 
ExPErT… 
  

 
¿cuál usamos? 
¿cuál es mejor? 

JCAHCO 

  

KINGS FUND   

EFQM 
  

¿Enfoques? 
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DISCERT ….. 

TRANSFERENCIAS 
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Evaluar la calidad asistencial 

Mejora	  
con*nua	  

Acreditación	  

EFQM	  

ISO	  

Peer	  review	  

….	  

variedad de mecanismos 
generalmente voluntarios  
utilizados por: organizaciones, instituciones y profesionales  
evaluación o comparación por sus homólogos 
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Necesidades 

Transparencia 
Comparación 
Medida…. 
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Objetivos 

Desarrollar un sistema de reconocimiento de calidad 
para organizaciones sanitarias  

Revisar la bibliografía 
Seleccionar expertos de reconocido prestigio 
Elaborar el cuestionario 
Estudio Delphi 

NO UN RANKING!!!! 
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Material y método 

Periodo: 2013-14 
Creación de un grupo director 
5 reuniones seguimiento 
Consultora 
Seleccionar expertos de reconocido prestigio 

ACES  
AEC  
Aliad  
Asisa  
DNV  

ERESA  
HM Hospitales  
Hospitales Nisa 

IDC Salud  
IDIS  
IMQ  
PSN  

 Quirón  
Sanitas  
SECA  
Vithas  
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Win Win 

VALIDACION	  CIENTÍFICA	  
REPRESENTATIVIDAD	  TERRITORIAL	  
	  

PAPEL DE SECA: 

Colaboración público privada 
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