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Metodologia y muestra

Target y muestra Distribucién geografica

~ % entrevistas N° entrevistas
Mayores de 18 anos por CC.AA. por CC.AA.
. Catalufia I 23% 366
Con S€QUI0 1.600 entrevistas Madrid 220, 354
i con un error muestral del aarl °

prlvado de salud 2,5% (IC 95%) Andalucia I 15% 246
contratado C.Valenciana mHE 8% 126
Pais Vasco W 4% 71
Cuot CCAA Galicia M 4% 66

uotas por CC.AA.* . , o
No se establecen cuotas por sexo, edad o tiempo asegurado CastillaLeon W 4% 64
Canarias MW 4% 63
Baleares W 3% 55
Castillala Mancha W 3% 46
Recogida de informacién y cuestionario Aragon B 3% 42
Murcia 1 2% 29
9900 _ ; Cuestionario online Asturias i 2% 29
.21 | Recogida e de 15 minutos de Extremadura 1 1% 21
sl g‘joc'l’m?CLO”: o— duracion Navarra 1 1% 10

e febrero .

Cantabria 1 1%
a 10 de marzo o . 8

de 2020 La R|OJa | 1%

* Teniendo en cuenta el universo de pdlizas de seguro contratadas
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* Base: Todos los

Seguros de salud privado: tipo, contratacion, compainia y uso encuestados (1.600)

81%

Asistencia
sanitaria

23%
Cubierto por la
empresa

77%

Personalmente

ay
4% 15%

Reembolso de gastos Mutualidad

® 8 de cada 10 entrevistados es titular de un seguro de
salud, contratado personalmente en 3 de cada 4
casos y 1 de cada 2 entrevistados tiene una
antiguedad superior a 3 ainos.

Compainia aseguradora * (%) Uso sanidad privada vs
publica

@ MAPFRE - 15
asISa¥» - 10

(» 1A'/ l4

ﬂ e I 3 = Sanidad privada+publica

= Sdlo publica
= Ni privada ni publica

® Adeslas, Sanitas y, en menor medida, Mapfre y Asisa destacan
como las compaiiias que cubren la asistencia privada sanitaria.

® 3 de cada 4 entrevistados son usuarios tanto de la sanidad privada
como publica.

® En términos generales, 1 de cada 2 ha utilizado los servicios de la
sanidad privada en el ultimo ano.
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Sanidad privada: Medida de la satisfaccion

Satisfaccion con la sanidad
(Escala 1 a 10; 1=muy mala; 10=muy buena)
(Media)

Publica Privada

La satisfaccion con los servicios que ofrece la sanidad privada es alta, por encima de la valoracién alcanzada por la publica,
situandose en el nivel obtenido en 2017, de manera que 8 de cada 10 entrevistados conceden una puntuacién mayor de 7.
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Sanidad privada: indice NPS o medida de la recomendacién

Net Promoter Score (NPS) es una herramienta que propone medir la
lealtad de los clientes o usuarios basandose en las recomendaciones,
mediante una pregunta y con una escala de 0 a 10.

Promotores

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Se calcula:

NPS:| % Promotores | - | % Detractores

-
@’

El indice NPS puede ser tan bajo como -100 (todo el mundo es un
detractor) o tan alto como 100 (todo el mundo es un promotor).

Un NPS superior a 0 se percibe como bueno, y un NPS de 50 es
excelente

-
@’

En consecuencia, el indice NPS alcanzado es de 40, reflejando una
lealtad muy alta hacia la sanidad privada por parte de los titulares de
seguros de salud, destacando entre las personas mayores de 50
afnos, quienes contratan de manera personal y cuya experiencia con
la sanidad privada supera los 5 afnos.

10

Recomendacion servicios de la sanidad privada —
Net Promoter Score (NPS)

indice
NPS

40

A 4

Promotores 58%

NPS segun
edad

o NPS segun
Neutros Yo

NPS segun

Detractores 1 8% asegurado

contratacion 1

50

[ > 50 anos

131- 50 arios 38

| <30 arios 24
50

Personal

tiempo .

Empresa 3 3

> 5 arios 45
1a5 37
L < 1ano 28
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Sanidad privada: aspectos de preferencia, duplicidad de pruebas y recursos
disponibles

® Aspectos relacionados con la rapidez / agilidad (en general
o de manera especifica para concertar citas) destacan en la
prestacion de servicios de la sanidad privada. Mientras que
el aspecto econémico relativo al coste / precio emerge como
el principal argumento entre las desventajas.

Si
40%

Acudio por la
misma patologia
a la Sanidad

Privaday Si ® En términos generales, no existe una elevada duplicidad de
Publica T7% recursos en pruebas diagnosticas entre sanidad privada y

publica, ya que éstas son mayoritariamente tenidas en
cuenta en aquellos pacientes que acudieron tanto a la
privada como a la publica por la misma patologia.

No
60%

No ® Tanto el acceso comun a la historia clinica en ambas

. 0 . . , . . .
Se tuvieron en cuenta las 15% sanidades (privada y publica) como la prescripcion
pruebas diagnosticas cg‘;;a;ﬁ \ electronica de las recetas privadas se consideran como
9% una aportacion de clara utilidad al sistema.

No
62%

Se duplicaron las pruebas
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Sanidad privada: recursos utilizados y preferencia hacia la oferta

® Las consultas a especialistas, mayoritariamente, y la realizacion de
pruebas diagnosticas son los servicios mas utilizados por los usuarios de
la sanidad privada con una media de 3 visitas en el ultimo afo.

B 2020 B2

82
72
51 56
40
Utilizado
algunavez (%)

Ingreso hospitalario Servicio de urgenci C. AtencionPrimaria  Pruebas diagnosticas C. Especialista
61
a7
32
Utilizadoen el 23
dtimoaro ) mm— [N

Veces en el
alt. afo (media) .

-
)

En este sentido, la atencion en traumatologia,
ginecologia, dermatologia 'y, algo menos,
oftalmologia constituyen las areas terapéuticas mas
demandadas.

Traumatologia . 31%
Ginecologia mE 29%
Dermatologia mm 24%
Oftalmologia mmm 22%
Odontologia mm 18%
Digestivo m 13%
Rehabilitacion m 12%
Urologia M 11%
Medicina Interna M 10%
Otorrinolaringologia ™ 9%
Pediatria W 8%
Alergologia W 6%

® En este contexto, las pruebas diagnosticas, la atencién especializada y el ingreso hospitalario inclinan las preferencias hacia
la sanidad privada en comparacion con la publica entre los titulares de seguros de salud privados.

® La agilidad de procesos, confort de las instalaciones, la atencién y consulta realizada y el trato y la informacion recibidos
son los aspectos especificos que motivan las preferencias hacia la sanidad privada en detrimento de la publica.
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Valoracion y satisfaccion con la consulta ambulatoria, ingreso, urgencias y
hospital de dia

-
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La sanidad privada alcanza un notable de valoracién en atencion / accesibilidad, calidad del

©
C. Primaria y @‘ servicio y servicios generales, manteniendo la puntuacion conseguida en 2017.

especializada _ ) o ) ) . )
En consecuencia, la satisfaccion con la sanidad privada en aspectos especificos consolida

-
e’

el nivel alcanzado en 2017 para cada una de las 3 areas analizadas (atencion / accesibilidad,
Ingreso C'J’ calidad del servicio y servicios generales).
hospitalario ® El menor tiempo d id ient licitar y/ lizar una prueb
po de espera requerido por un paciente para solicitar y/o realizar una prueba
diagndstica o una cirugia es uno de los aspectos destacados de la sanidad privada en
A 2 comparacion con la pubica (como ya ocurria en 2017).

Urgencias (C i - ) . ., .
o= ‘ ® Por tanto, la sanidad privada alcanza un notable alto (8) en la prestacion de servicios
relacionados con la atencion primaria y especializada, las urgencias, el hospital de dia y el

ingreso hospitalario (donde consigue una mejor satisfaccion).

Hospital de dia Q\':Dj(}) ® En este sentido, todos los aspectos analizados y que cubren la consulta ambulatoria (primaria

y especializada), el ingreso hospitalario, las urgencias y el hospital de dia satisfacen
claramente las expectativas de los usuarios de la sanidad privada.

-
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2,6 Privada En concreto, el servicio de urgencias de la sanidad privada es visitado en mayor medida que el

Visitas Urgencias de la sanidad publica, debido a traumatismos y dolencias digestivas, principalmente.
ultimo afo (media)
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